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Allmé&nna avtalsvillkor

1. Allmént

1.1 Dessa villkor reglerar férhallandet mellan NetComp
System i Blekinge AB (nedan kallad operattren) och
kunden som ska vara myndig fysisk eller juridisk person
(nedan kallad kunden).

Avtalet ska anses ha tréffats i och med kunds bestéllning
bekraftats av operatoren.

1.2 Operatoren forbehaller sig ratten att avboja att ingd
avtal med kunden efter en samlad kontroll som
inkluderar en eventuell kreditprévning.

1.3 En forutsattning for abonnemanget ar att kunden har
avtal med och anslutning till stads- eller fastighetsnat.
Operatdren svarar inte for den fysiska anslutningen till
natet.

2. Avgifter

2.1 Operatorens ersattning bestar av periodiska l6pande
fasta avgifter samt eventuell engangsavgift for
installation och andra bestéllda deltjanster. Eventuella
stadsnats-, elinstallations-, natverkskostnader ligger
utanfor avtalet.

Samtliga avgifter ar exklusive moms.

2.2 Operatdren dger ratt att hoja avgift, om inget annat
sérskild overenskommits. Avgiften skall pa lampligt satt
aviseras senast en manad i forvag.

2.3 Operatdren ager alltid ratt att med omedelbar verkan
hoja den fasta avgiften, om kunden vill 6ka omfattningen
pé de tjanster som operatéren tillhandahaller.

2.4 Operat6ren har rétt att med omedelbar verkan hdja
avgift om héjningen &r direkt hanforlig till férandring av
valutakurs, skatt eller liknade statlig palagas samt vid
annan liknande omstandighet utanfor operatdrens
kontroll paverkande operatorens kostnad for avtalad
tjénst.

3. Betalningsvillkor
3.1 Betalningsvillkor ar 30 dagar netto, géllande
mervérdesskatt tillkommer.

3.2 Vid forsenad betalning &ger operatoren rétt att
debitera drojsmalsranta med 18%.

3.3 Om operatdren tvingas 6verlamna forfallen skuld till
inkassohantering, stangs kundens atkomst till tjansten till
dess att full betalning inkommit till operatdren. En
Gppningsavgift pa 200kr debiteras kunden nér full
betalning skett och tjénsten &ter &r tillganglig fér kunden.

4. Avtalsperiod, uppséagning
4.1 Avtalets bindningstid &r angiven enligt angiven
avtalsperiod se forsta sidan.

4.2 Uppségning av avtalet skall goras skriftligen och ske
senast tre manader fore utgangen av l6pande avtalstid.
Auvtalet &r annars forlangt for en tid om 14r.

5. Andring av villkor

5.1 Dessa villkor géller tills vidare om inget annat
avtalats. Villkorsandring ska aviseras med 3 ménaders
varsel.

6. Vidareforsaljning

6.1Kunden har inte ratt till vidareforséljning av
operatorens tjanst utan skriftligt samtycke fran
operatoren.

7. Ansvar for informationen

7.1 Operat6ren utovar ingen kontroll 6ver informationen
som kund har tillgang till som en foljd av tjansten.
Operatdren ansvarar darfor inte for informationen och
skall inte hallas skadestandsskyldig for eventuell skada
eller forlust som drabbbar kunden till féljd darav.

8. Operatdrens ansvar

8.1 Operatdren ansvarar for fel i tjansten som bestar i att
den inte uppfyller avtalad specifikation. Operatérens
ansvar omfattar inte for fel som &r utan betydelse for
tjanstens avsedda omfattning och som inte skéligen kan
anses innebéra olagenhet for kunden.

8.2 Operatoren skall inte hallas skadestandsskyldig for
de fall behorig eller obehdrig gor intréng i kundens
datorresurser och skaffar tillgang till, forstor eller
forvanskar information.

8.3 Operatdrens ansvar for tjansten stracker sig fram till
dverldmningspunkten. Operatdren ansvarar inte for den
utrustning som kunden anvénder for tjanstens nyttjande.

8.4 Operatoren &r inte skyldig att ersétta skada orsakad
av att operatdren nyttjar sin ratt till underhall.

8.5 Ersattning utgér inte i négot fall for indirekt skada
tex. forlorad vinst, minskad produktion eller omsattning i
rérelse, hinder att uppfylla forpliktelser mot tredje man
eller utebliven nyttja av avtal.

8.6 Krav pa skadestand skall framstallas inom skarlig tid
efter det att skadan upptéckts.

9. Kundens ansvar

9.1 Kunden ansvarar for anstéllda och andra vilka genom
kunden getts mojlighet att nyttja tjansten. Skulle det
komma till kundens kdnnedom att ndgon av hans
anstillda eller annan bryter mot foreskrifter i inganget
avtal, ar han skyldig att omedelbart foranstalta om
rattelse och informera leverantdren.

9.2 Kunden far inte anvanda tjansten pa sadant satt att
avsevarda olagenheter uppstar for operatoren eller
annan.

9.3 Kunden skall inte vidta atgarder som stér operatérens
tillhandahallande av tjansten.

9.4 All utrustning som kunden anvénder for tjanstens
nyttjande skall uppfylla vid var tid géllande
bestammelser enligt tillamplig lagstiftning eller darav
foljande eventuella anvisningar frén operatoren.

9.5 Kunden skall tillse att de lokaler dar produkterna
installeras uppfyller operatdrens krav for
kontorsutrymmen betraffande temperatur, fuktighet och
renhet och att operatéren har tilltrade till utrymmen vid
behov.

10. Drift, underhall och support

10.1 Operatéren &r skyldig att halla tjansten tillganglig
under avtalsperioden. Operatdren har rétt att vidtaga
atgarder som paverkar tjansten om de &r pakallade av
tekniska, underhallsmassiga eller driftmassiga skal.
Operatoren ska utfora sadan &tgard skyndsamt och pa ett
sddant sétt att storningar begransas.

10.2 Operatorens ansvar vid driftavbrott och
trafikhindrande fel géller inte till den del felet kan
hanforas till kunden eller annat som stér utanfor
operatdrens kontroll.

10.3 Som driftavbrott skall inte anses avbrott som sker
under perioder for planerat underhall av nat mm. Vid
omfattande atgarder ska operatoren i gorligaste man
avisera kunden innan atgard vidtas. Information om
planerat avbrott lamnas pa operatérens hemsida.

10.4 Vid Support och felanmalan kontaktar kunden
operatorens supportavdelning under ordinarie kontorstid.

11. Driftavbrott

11.1 Kortare serviceavbrott kan uppsta dven under
normal drift och foranleder ingen rétt till kompensation
eller ersattning.

11.2 Om ett avbrott uppstar har kunden rétt till reduktion
av abonnemangsavgiften, om avbrottet kvarstar minst 96
timmar efter det att felet anmals till operatéren. Kunden
ager ratt for perioden fr&n anmalan och under den tid
bristen foreligger, erhalla en nedséttning av avgiften som
hanfor sig till tjansten och som svarar mot felets
omfattning.

11.3 Maximal ersattning till kund uppgar till en
manadsavgift. Krav p& nedsattning skall framforas
skriftligen senast en manad efter utgangen av den period
for vilken erséttning begérts.

11.4 Om avbrottsorsaken beror pa fel i stads-, fastighets-
eller stamnétet, kan operatéren ej hallas ansvarig for
avbrottet och kompensation lamnas ej.

11.5 Operatérens ansvar vid driftavbrott och
trafikhindrande fel géller inte till den del felet kan
hanféras till kunden eller annat som star utanfor
operatdrens kontroll.

11.6 Som driftavbrott skall inte anses avbrott som sker
under perioder for planerat underhall av nat m.m. Vid
omfattande atgarder skall operatéren i avisera kunden
innan atgard vidtas.

12. Fortida uppségning

12.1 Operat6ren &ger ratt att med omedelbar verkan séga
upp avtalet om kunden trots skriftlig pAminnelse dréjer
med betalning.

e kunden forsétts i konkurs.

o kunden misskdter avtal med operatoren

12.2 Har en tid av en manad forflutit sedan kunden
anmalt tjansten inte kunnat utnyttja pa avsett sétt till
foljd av fel som operatdren ansvarar for har kunden ratt
att skriftligen séga upp avtalet med omedelbar verkan.

13 Avbrytande av leverans av tjanst

13.1 Operatéren har ratt att med omedelbar verkan

avbryta tillhandahéllandet av tjansten om:

e kunden inte betalar forfallen avgift.

o kunden trots operatorens papekande fortsétter

e att anvanda tjéansten sa att avsedda olégenheter
uppstar for operatoren.

o Kunden bryter mot géllande Svensk lagstiftning.

14. Overlatelse
14.1 Kund far inte 6verlata avtalet till annan kund utan
skriftligt medgivande fran operatoren

15 Sakerhet, sekretess

15.1 Ingendera parten fér till tredje man utan andra
partens godkannande lamna ut handlingar eller pa annat
sétt aterge uppgifter, vilka rér interna forhallanden hos
denne i annan utstrackning &n vad som erfordras for
underhallets genomférande. Sekretessen galler inte sédan
information som part kan visa har blivit kénd fér denne
pé annat sétt &n genom fullgérandet av detta avtal eller
som &r allmént ként. Sekretesskyldigheten géller aven
om avtalet i 6vrigt upphort.

16. Force majeure

16.1 Om operatéren forhindras att fullgora detta avtal pa
grund av omstandighet utanfér dennes kontroll som t ex
strejk, lockout, blockad, krig, eldsvada, olyckshandelse,
myndighetsbestammelse eller annan offentlig reglering,
fel i annans operatdrs nat och som inte skéligen kunde ha
forvéntats eller forutses vid avtalets tréaffande och vars
foljder skaligen inte heller kunde ha undvikits eller
Gvervunnits, da skall detta utgora befrielsegrund som
medfor framflyttning av tidpunkt for prestation och
andra pafoljder.

17. Tvist
17.1 Alla tvister i anledning av avtalet ska bedémas
enligt svensk lag.



